П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
АДМИНИСТРАЦИИ ГРАЧЕВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 

СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ
	13 ноября 2017 г.
	с.Грачевка
	                       № 628


О внесении изменений  в административный регламент предоставления   муниципальной услуги «Предоставление информации и  прием заявлений на участие в открытом конкурсе на право осуществления перевозок по муниципальному (межмуниципальному) маршруту регулярных перевозок  автомобильным транспортом общего пользования», утвержденный постановлением администрации Грачевского муниципального района Ставропольского края от 12.07.2017 года № 381

На основании протеста прокуратуры Грачевского муниципального района №7-75-2017/3161/2 от 25.09.2017 года администрация Грачевского муниципального района Ставропольского края 

ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

1. Внести изменения в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации и  прием заявлений на участие в открытом конкурсе на право осуществления перевозок по муниципальному (межмуниципальному) маршруту регулярных перевозок  автомобильным транспортом общего пользования», утвержденный постановлением администрации Грачевского муниципального района Ставропольского края от 12.07.2017 года № 381 «Об утверждении административного регламента по предоставлению администрацией Грачевского муниципального района Ставропольского края  муниципальной услуги «Предоставление информации и  прием заявлений на участие в открытом конкурсе на право осуществления перевозок по муниципальному (межмуниципальному) маршруту регулярных перевозок  автомобильным транспортом общего пользования»:

1.1. В    пункте  2.9    административного    регламента     исключить     слова «приостановления или».

1.2. Пункт 5.6 административного    регламента  изложить в следующей редакции:
«5.6  Результат рассмотрения жалобы.

По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

об удовлетворении жалобы;

об отказе в удовлетворении жалобы.

При удовлетворении жалобы принимаются исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее пяти рабочих дней со дня принятия решения.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме или, по желанию заявителя (представителя заявителя), в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 

В удовлетворении жалобы отказывается в следующих случаях:

наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя (представителя заявителя) и по тому же предмету жалобы.

Жалоба остается без ответа в следующих случаях:

наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, муниципального служащего, а также членов его семьи;

отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя (представителя заявителя), указанные в жалобе;

отсутствие адреса, по которому должен быть направлен ответ;

жалоба признана необоснованной».
2. Настоящее постановление подлежит размещению на официальном сайте Грачевского муниципального района в сети «Интернет».
3. Настоящее постановление вступает в силу со дня обнародования. 

	Глава администрации 

Грачевского муниципального района 

Ставропольского края



	                            В.А. Кухарев




Проект вносит заместитель главы администрации Грачевского муниципального района Ставропольского края                                                              М.Н. Чернова
Проект визируют:
управляющий делами администрации 

Грачевского муниципального района  

Ставропольского края                                                                        Л.Н. Шалыгина
начальник отдела правового и

кадрового  обеспечения администрации

Грачевского муниципального района

Ставропольского края                                                                      Л.В. Моногарова                                                                                                                  

начальник отдела экономического

развития администрации

Грачевского муниципального района               

Ставропольского края                                                                          Н.Н. Сафонова
Проект   постановления   подготовлен   отделом    муниципального    хозяйства администрации  Грачевского   муниципального   района  Ставропольского  края                                                                                                      

                                                                                                                   Г.Б. Степина
                                                                  Утвержден

                                                                  постановлением администрации

                                                                  Грачевского муниципального района

                                                                  Ставропольского края 

                                                                  от 12.07.2017 года № 381

                                                                  (в редакции от 13 ноября 2017 г.  № 628)
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления  муниципальной услуги  «Предоставление информации и  прием заявлений на участие в открытом конкурсе на право осуществления    перевозок по муниципальному (межмуниципальному) маршруту регулярных перевозок  автомобильным транспортом общего пользования» 

1. Общие положения
1.1. Предмет регулирования регламента


Административный регламент предоставления  муниципальной услуги «Предоставление информации и прием заявлений на участие  в открытом конкурсе на право осуществления  перевозок по муниципальному (межмуниципальному) маршруту регулярных перевозок автомобильным транспортом общего пользования» (далее соответственно - административный регламент, муниципальная услуга) определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) администрации Грачевского муниципального района Ставропольского края (далее - администрация района), а также порядок её взаимодействия с заявителем, органами исполнительной власти Ставропольского края, органами местного самоуправления муниципальных образований Ставропольского края, учреждениями и организациями при предоставлении муниципальной услуги по запросу заявителя.

1.2. Круг заявителей

Получателями муниципальной услуги (далее – заявители) являются:

юридические лица, зарегистрированные в установленном законом порядке, имеющие лицензии на перевозку пассажиров автомобильным транспортом, имеющие транспортные средства, отвечающие требованиям и условиям, предъявляемым при осуществлении перевозок пассажиров, состоящие в трудовых отношениях с водителями с соответствующей квалификацией и стажем работы;

индивидуальные предприниматели, зарегистрированные в установленном законом порядке, имеющие лицензии на перевозку пассажиров автомобильным транспортом, имеющие транспортные средства, отвечающие требованиям и условиям, предъявляемым при осуществлении перевозок пассажиров, состоящие в трудовых отношениях с  водителями с соответствующей квалификацией и стажем работы и (или) имеющие соответствующую квалификацию и стаж работы.
От имени заявителя с заявлением о предоставлении муниципальной услуги может обратиться представитель заявителя (далее - заявитель), который, в случае личного обращения, предъявляет документ, удостоверяющий его личность, представляет (прилагает к заявлению) документ, подтверждающий его полномочия на обращение с заявлением о предоставлении муниципальной услуги (подлинник или нотариально заверенную копию).
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении 

муниципальной услуги


1.3.1. Информация о местонахождении, графике работы и справочных телефонах органа, предоставляющего муниципальную услугу, его структурных подразделений, иных организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, способы получения информации о месте нахождения и графиках работы органов и организаций, обращение в которые необходимо для получения муниципальной услуги, а также многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг.
Администрации района расположена по адресу:  Ставропольский край, Грачевский район, с. Грачевка, ул. Ставропольская, 42.

Контактный телефон  (86540) 4-04-06.

Отдел муниципального хозяйства администрации района (далее — Отдел) расположен по адресу:  Ставропольский край, Грачевский район, с. Грачевка, ул. Ставропольская, 42.

Контактный телефон  (86540) 4-00-73.

Приём получателей услуг для консультаций по вопросам предоставления  муниципальной услуги осуществляется ежедневно (кроме субботы и воскресенья) с 8.00 до 17.00 часов, обеденный перерыв с 12.00 до 14.00 часов. Суббота, воскресенье – выходные дни.
Муниципальное казённое учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - МФЦ) расположено по адресу:

Ставропольский край, Грачевский район, с. Грачевка, ул. Ставропольская, 40.

Контактный телефон  (86540) 4-13-34; 4-02-19.
Приём получателей услуг для консультаций по вопросам предоставления  муниципальной услуги осуществляется ежедневно (кроме субботы и воскресенья) с 8.00 до 16.00 часов, без перерыва на обед. 
Суббота, воскресенье – выходные дни.
 
Консультации и справки в объёме, предусмотренном настоящим Регламентом, предоставляются специалистами в течение всего срока предоставления муниципальной услуги.
Информация о предоставлении муниципальной услуги содержится:

на  интернет - сайте администрации  района:  www.adm-grsk.ru; 

адрес электронной почты администрации района: adm-grmr@yandex.ru; 
адрес электронной почты МФЦ:  mfcgmr26@mail.ru;
адрес электронной почты Отдела: omh_grach@mail.ru.
Для получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги заявители обращаются:

- лично в администрацию района по адресу: 356250 Ставропольский край, Грачевский район, с. Грачевка, ул. Ставропольская, 42;

-  устно по номеру телефона в администрации  района+7(86540) 4-00-73;


- в письменном виде путем направления почтовых отправлений в администрацию района по адресу: 356250 Ставропольский край, Грачевский район, с. Грачевка, ул. Ставропольская, 42;

· с использованием: электронной почты – в администрацию района  по адресу: adm-grmr@yandex.ru;
· федеральной государственной информационной системы «Портал государственных услуг Российской Федерации» (http://www.gosuslugi.ru);

- регионального портала государственных и муниципальных услуг Ставропольского края:  https://26gosuslugi.ru/

Консультации предоставляются по следующим вопросам:


- перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;

- источника получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (орган, организация и их местонахождение);

- времени приёма и выдачи документов;

- сроков предоставления муниципальной услуги;


- порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.


По обращениям, поступившим по электронной почте, на официальный сайт, информация о предоставлении муниципальной услуги направляется на электронный адрес заявителя в срок, не превышающий трёх рабочих дней со дня поступления заявления.


На информационном стенде администрации района и на официальном сайте размещается информация, необходимая для предоставления муниципальной услуги:

1) административный регламент предоставления муниципальной услуги;

2) образец заявления (приложение 1 к настоящему административному регламенту);
3) перечень документов, предоставляемых заявителем в администрацию района, требования к этим документам;

4) блок-схема, содержащая последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги (приложение 3 к настоящему административному регламенту);
5) почтовый адрес, телефон, адреса электронной почты и официального сайта администрации района;


6) отдел, в котором предоставляется муниципальная услуга, фамилия, имя, отчество и должность соответствующего должностного лица Отдела.


Сведения по вопросам предоставления муниципальной услуги, за исключением хода её предоставления,  размещаются в информационно – телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), путем опубликования в средствах массовой информации и размещения на информационных стендах, а так же на информационных стендах администрации Грачевского муниципального района.
 Информацию о ходе предоставления муниципальной услуги заявитель может получить посредством личного обращения, почтовым запросом, по телефону или по электронной почте omh_grach@mail.ru, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».
При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен  начинаться с информации о наименовании администрации, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

Время разговора не должно превышать 10 минут.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован на другое должностное лицо и обратившемуся заявителю сообщён телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 

При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения запроса не должен превышать 30 дней со дня регистрации такого обращения, если обращение не требует дополнительного изучения и проверки.

Сведения о местонахождении, контактных телефонах, графике (режиме) работы администрации размещаются:


- на Интернет-сайте администрации Грачевского муниципального района Ставропольского края;


- на информационных стендах в здании администрации Грачевского  муниципального района Ставропольского края.


Кроме того, на Интернет-сайте администрации района размещается следующая информация:


- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;


- порядок обжалования решений, действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги
 Наименование муниципальной услуги «Предоставление информации и прием заявлений на участие  в открытом конкурсе на право осуществления  перевозок по муниципальному (межмуниципальному) маршруту регулярных перевозок автомобильным транспортом общего пользования».
2.2.   Наименование органа администрации, предоставляющего муниципальную услугу, а также наименования всех иных организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги

2.2.1. Муниципальную услугу предоставляет администрация района. Непосредственная организация предоставления муниципальной услуги осуществляется отделом муниципального хозяйства администрации района  (далее - Отдел).

2.2.2. Иные организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги.
При предоставлении муниципальной услуги администрация района взаимодействует с:

межрайонной инспекцией Федеральной налоговой службы России № 5 по Ставропольскому краю;

отделением государственной инспекции безопасности дорожного движения отдела министерства внутренних дел России по Грачевскому району;

территориальным отделом государственного автодорожного надзора по Ставропольскому краю.

Заявитель вправе самостоятельно обратиться за получением необходимых для предоставления муниципальной услуги документов в налоговый орган.

2.2.3. Органы, предоставляющие муниципальные услуги, не вправе требовать от заявителя:
представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственных и муниципальных услуг;

представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление государственных и муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие государственные услуги, и органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе;
осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона.
2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги

Конечными результатами предоставления  муниципальной  услуги являются: 


1) направление заявителю информацию об условиях и порядке проведения конкурса, об интересующем его маршруте, а также предоставление по требованию конкурсной документации;

2) право заключения договора о выполнении пассажирских перевозок по муниципальным маршрутам регулярных перевозок на территории Грачевского муниципального района Ставропольского края;

3) мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.
             2.4. Срок предоставления муниципальной услуги, в том числе с учетом

               необходимости обращения в иные организации, участвующие в предоставлении              

                 муниципальной услуги, срок приостановления предоставления муниципальной      

                    услуги в случае, если возможность приостановления предусмотрена  

                 действующим законодательством, срок выдачи (направления) документов,         

             являющихся результатом предоставления муниципальной услуги
2.4.1. Общий срок предоставления муниципальной услуги или отказа в ее предоставлении - не более 45 дней со дня регистрации заявления.

2.4.2. Максимальные сроки прохождения отдельных административных процедур:

Прием, первичная проверка и регистрация заявления и приложенных к нему документов - 1 день.

Изучение и оценка документов, представленных участниками конкурса не более 20 дней.

Оценка транспортного средства - не более 20 дней.

Заключение договора, выдача уведомления  об отказе в предоставлении муниципальной услуги -3 дня.
2.4.3. Приостановление предоставления муниципальной услуги не предусмотрено.
2.5. Нормативно – правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги
      
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативно-правовыми актами:


Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993) (Официальный интернет-портал правовой информации http

 HYPERLINK "http://www.pravo.gov.ru/"
://www.pravo.gov.ru 01.08.2014, «Собрание законодательств РФ», 04.08.2014, №31, ст. 4398);

Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вторая) от 26.01.1996 N14-ФЗ  ("Собрание законодательства РФ", 29.01.1996, N 5, ст. 410, "Российская газета", N 23, 06.02.1996, N 24, 07.02.1996, N 25, 08.02.1996, N 27, 10.02.1996);

Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» ("Собрание законодательства РФ", 06.10.2003, N 40, ст. 3822, "Парламентская газета", N 186, 08.10.2003, "Российская газета", N 202, 08.10.2003);

Федеральный закон от 10.12.1995 N 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения» ("Собрание законодательства РФ", 11.12.1995, N 50, ст. 4873, "Российская газета", N 245, 26.12.1995);

Федеральный закон от 08.11.2007 N 259-ФЗ «Устав автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта» ("Собрание законодательства РФ", 12.11.2007, N 46, ст. 5555, "Парламентская газета", N 156-157, 14.11.2007,"Российская газета", N 258, 17.11.2007);

Федеральный закон от 04.05.2011 N 99-ФЗ  «О лицензировании отдельных видов деятельности» ("Российская газета", N 97, 06.05.2011, "Собрание законодательства РФ", 09.05.2011, N 19, ст. 2716, "Парламентская газета", N 23, 13.05.2011);

Федеральный закон от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета», N 168, 30.07.2010, «Собрание законодательства РФ», 02.08.2010, N 31, ст. 4179);

Федеральный закон от 13.07.2015 г. № 220-ФЗ «Об организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» (Официальный интернет-портал правовой информации http

 HYPERLINK "http://www.pravo.gov.ru/"
://www.pravo.gov.ru 14.07.2015, «Российская газета» №156, от 17.07.2015, «Собрание законодательств РФ», 20.07.2015, №29 (часть I), ст. 4346);

постановление Правительства РФ от 14.02.2009 N 112 «Об утверждении Правил перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом» ("Собрание законодательства РФ", 02.03.2009, N 9, ст. 1102, "Российская газета", N 40, 11.03.2009);

постановление Правительства РФ от 02.04.2012 N 280 «Об утверждении Положения о лицензировании перевозок пассажиров автомобильным транспортом, оборудованным для перевозок более 8 человек (за исключением случая, если указанная деятельность осуществляется по заказам либо для собственных нужд юридического лица или индивидуального предпринимателя)» ("Собрание законодательства РФ", 09.04.2012, N 15, ст. 1793);

Закон Ставропольского края от 09.03.2016 N 23-кз «О некоторых вопросах организации транспортного обслуживания населения пассажирским автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом в Ставропольском крае» (Официальный интернет-портал правовой информации Ставропольского края   http://www.

 HYPERLINK "http://www.pravo.gov.ru/"
pravo.stavregion.ru,11.03.2016, «Ставропольская правда», N 37-39, 15.03.2016);
постановление Правительства Ставропольского края от 04.08.2010 № 256-п «О мерах по реализации Закона Ставропольского края «Об организации транспортного обслуживания населения пассажирским автомобильным транспортом в Ставропольском крае» ("Ставропольская Правда" №177-178, 21.08.2010, в "Сборнике Законов и других правовых актов СК" от 20.03.2010 N4 (317);
постановление Правительства Ставропольского края от 13.07.2010 N 212-п «Об утверждении Правил организации регулярных перевозок пассажиров и багажа, осуществляемых на маршрутах межмуниципального сообщения в Ставропольском крае» ("Ставропольская правда" от 31.07.2010 N 159-161);
постановление администрации Грачевского муниципального района Ставропольского края от 26.10.2016 г. № 428 «Об утверждении Положения о проведении открытого конкурса на право получения свидетельства об осуществлении перевозок по одному или нескольким муниципальным  маршрутам регулярных перевозок по нерегулируемым тарифам на территории Грачевского муниципального района Ставропольского края» (на официальном сайте администрации района); 

настоящий административный регламент.
 2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги
2.6.1. Для участия в конкурсе заявитель предоставляет заявления по числу выставляемых на конкурс автотранспортных средств.

Для участия в конкурсе  заявитель, при предъявлении подлинников документов, прилагает к заявлению заверенные в установленном законом порядке копии документов (далее - документы), указанные в Положении о проведении конкурса на получение свидетельства об осуществлении                                               пассажирских перевозок по одному или нескольким муниципальным маршрутам регулярных перевозок по нерегулируемым тарифам на территории Грачевского муниципального района Ставропольского края:
- заявление с описью представленных в Конкурсную комиссию документов, которые являются документальным подтверждением согласия претендента участвовать в конкурсе на условиях, определенных Положением о проведении конкурса на получение свидетельства об осуществлении пассажирских перевозок по одному или нескольким муниципальным маршрутам регулярных перевозок по нерегулируемым тарифам на территории Грачевского муниципального района Ставропольского края» и условий Договора;
-  копии учредительных документов (для юридических лиц);

- копию свидетельства о государственной регистрации юридического лица или индивидуального предпринимателя и выписку из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей;

- сведения о структуре организации, численности и квалификации производственного персонала, наличии и оснащенности ремонтно-технической базы (для юридических лиц);

- договоры с базовым предприятием, имеющим право на проведение предрейсовых и послерейсовых медицинских осмотров, осуществление технического контроля автотранспортных средств при выезде на линию и возврате с линии, выполнение работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств (при отсутствии собственной производственной базы);

- копию лицензии на перевозку пассажиров автотранспортом, оборудованным для перевозки более 8 человек;

- копию паспорта транспортного средства;

- копию генеральной доверенности (в случае, если претендент не является владельцем транспортного средства, а оно находится в его использовании по доверенности владельца);

- копию документа, подтверждающего прохождение технического осмотра транспортного средства;

- копию страхового полиса обязательного страхования гражданской ответственности владельца транспортного средства;

- копию водительского удостоверения водителя (водителей);

- копию медицинской справки  с заключением медицинской комиссии о профессиональной годности к управлению автобусами.

При подаче в Конкурсную комиссию копий документов, участник Конкурса обязан предъявить их подлинники.

Участник Конкурса несет ответственность за достоверность представленной информации.  

2.6.2. Для получения информации об условиях и порядке проведения конкурса, об интересующих маршрутах, а также предоставление конкурсной документации, заявитель направляет в администрацию района заявление, составленное в произвольной форме (рекомендуемая форма – приложение 2 к настоящему административному регламенту).
2.7.   Исчерпывающий перечень документов, необходимых  для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении иных организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, и которые заявитель вправе представить    
2.7.1. Заявитель вправе представить в администрацию района, МФЦ выписку из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (для индивидуальных предпринимателей), выписку из Единого государственного реестра юридических лиц (для юридических лиц).

2.7.2. В случае не предоставления заявителем указанных документов, специалист Отдела запрашивает их в регистрирующих органах по месту нахождения заявителя.

2.7.3. Запрещается требовать от заявителя:


1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ставропольского края, муниципальными нормативными правовыми актами администрации Грачевского муниципального  района Ставропольского края, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;


2) представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление государственных и муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении иных органов, предоставляющих муниципальные услуги,иных органов местного самоуправления, организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
2.8. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является предоставление заявки на участие в конкурсе, поступившее по истечению установленного конкурсной комиссией срока предоставления или не подкрепленные всеми требуемыми документами, отсутствие у заявителя документа, удостоверяющего его личность или документа, подтверждающего его полномочия на обращение с заявлением о предоставлении муниципальной услуги (подлинник или нотариально заверенная копия).

2.9. Перечень оснований для  отказа в предоставлении муниципальной услуги
В предоставлении муниципальной услуги отказывается в случае:

1) непредставления документов, предусмотренных п. 2.6.1 настоящего административного регламента;

2) наличия в документах, представленных заявителем, недостаточной, недостоверной или искаженной информации;

3) несоблюдение требований к оформлению документов, предоставленных заявителем предусмотренных п. 3.3.4 настоящего административного регламента;

Решение об отказе  в предоставлении муниципальной услуги оформляется письменным уведомлением, направляемым заявителю в бумажном или электронном виде и должно содержать конкретные и обоснованные причины отказа.

2.10. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги

Предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, не предусмотрено.
2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги


Предоставление муниципальной услуги осуществляется без взимания государственной пошлины или иной  платы.
2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг

Взимание платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, не предусмотрено.
2.13.  Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о

предоставлении муниципальной услуги и услуг, необходимых и

обязательных для предоставления муниципальной услуги, и при получении

результата предоставления таких услуг

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата - не более 15 минут.
2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

 Для получения муниципальной услуги заявитель должен предоставить в администрацию района пакет документов, согласно перечня, указанного в настоящем Административном регламенте. Специалист отдела по организационным и общим вопросам регистрирует их в установленном порядке и в тот же день направляет главе администрации района. Далее комплект документов с резолюцией главы администрации района передается под роспись в учетно - регистрационной карточке  в Отдел. Срок регистрации документов, предоставленных Заявителем для получения муниципальной услуги, не может превышать 5 рабочих дней.
2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации  о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов

2.15.1. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:


1) помещения должны иметь места для ожидания и приема заявителей, оборудованные столами (стойками) с канцелярскими принадлежностями для оформления документов, санитарно-технические помещения (санузел) с учетом доступа инвалидов-колясочников.


Места ожидания и приема заявителей должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям для работы специалистов;


2) помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, правилам противопожарной безопасности, должны обеспечивать беспрепятственный доступ для маломобильных групп граждан, включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников.


Помещения должны быть оборудованы пандусами, специальными ограждениями и перилами, должно быть обеспечено беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок, столы для инвалидов должны размещаться в стороне от входа с учетом беспрепятственного подъезда и поворота колясок.


Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги, размещенной на информационных стендах или в информационных электронных терминалах, должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации заявителями.


Должно быть обеспечено дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

2.15.2. Требования к местам проведения личного приема заявителей:


1) рабочее место специалиста, ответственного за предоставление муниципальной услуги, должно быть оборудовано персональным компьютером и оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном объеме получать справочную информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги и организовать предоставление муниципальной услуги в полном объеме;


2) специалисты, осуществляющие прием, обеспечиваются личным нагрудным бейджем (настольной табличкой) с указанием должности, фамилии, имени и отчества специалиста.


В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителях специалистом одновременно ведется прием только одного заявителя, за исключением случаев коллективного обращения заявителей.

2.15.3. Требования к информационным стендам.


В помещениях органа, предназначенных для работы с заявителями, размещаются информационные стенды, обеспечивающие получение информации о предоставлении муниципальной  услуги.


На информационных стендах органа предоставляющего муниципальную услугу, размещаются следующие информационные материалы:


- извлечения из законодательных и нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;


- текст Административного регламента;


- информацию о порядке предоставления муниципальной услуги;


- перечень документов, представляемых для получения муниципальной услуги;


-формы и образцы документов для заполнения.


При изменении информации по предоставлению муниципальной услуги осуществляется ее периодическое обновление.


Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями.


Помещения МФЦ должны соответствовать требованиям, установленным постановлением Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 года № 1376 "Об утверждении правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг".


Вход в помещение, предназначенное для предоставления муниципальной услуги, помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать установленным законодательством Российской Федерации и законодательством Ставропольского края требованиям обеспечения комфортными условиями, в том числе обеспечения возможности реализации прав инвалидов и лиц с ограниченными возможностями на получение по их заявлениям муниципальной услуги.
Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и предоставляемых услуг, а также оказания им при этом необходимой помощи устанавливается нормами Федерального закона «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов», а также принятыми в соответствии с ним иными нормативными правовыми актами.

2.16. Показатели доступности и качества муниципальной услуги, в том

числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при

предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность,
возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной

услуги, возможность получения услуги в МФЦ,

 в том числе с использованием информационно-коммуникационных

технологий 

Административный регламент предоставления муниципальной услуги  разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при осуществлении муниципальной услуги.
Качество муниципальной услуги - совокупность характеристик услуги, определяющих ее способность удовлетворять потребности получателя в отношении содержания (результата) услуги.

Доступность услуги - часть характеристик услуги и обслуживания, определяющая возможность получения услуги потребителями с учетом всех объективных ограничений. 

Показатели доступности муниципальной услуги:
1. Условия доступа к территориям, зданиям и помещениям - территориальная доступность, здание учреждения расположено в центре населенного пункта, в наличии необходимое количество парковочных мест, в том числе для инвалидов; 

  2. Наличие необходимой инфраструктуры – оборудованные места ожидания;

     3. Улучшение обеспечения населения информацией о работе учреждения предоставляемых услугах – информационные и рекламные объявления в СМИ, размещение информации на официальном сайте  www.adm-grsk.ru
 4. Усовершенствование системы пространственно-ориентирующей информации - наличие информационных стендов, указателей.


Показатели качества  и эффективности муниципальной услуги :

1. Удовлетворенность получателей услуги от процесса получения  услуги и ее результата;

2. Соответствие требованиям Административного регламента;

3. количество заявителей, получивших услугу по предварительной записи, соотношение к общему количеству заявителей;

4. Количество заявителей получивших услугу в результате дистанционного (выездного) приема в месяц;

5. Количество заявителей в месяц, которым была оказана бесплатная консультационная помощь;

6. Количество заявителей, получивших услугу в нестандартное время, соотношение к общему количеству заявителей;

7. Результаты служебных проверок;

8. Исполнительская дисциплина;
9. Регулярный контроль качества обслуживания, анализ обращений граждан и случаев до судебного обжалования;

Соответствие показателям качества услуги и обслуживания приводит к большей удовлетворенности получателей, а соответствие показателям доступности - к увеличению количества получателей.

Регулярный мониторинг мнений потребителей услуги - инструмент принятия управленческих решений по улучшению и развитию деятельности администрации в условиях перехода на принципы управления, ориентированного на общественно значимые результаты.
2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме
Предоставление услуг в электронном виде – предоставление муниципальных услуг (далее – услуги) с использованием информационно-коммуникационных технологий, включая осуществление электронного взаимодействия между органами  местного самоуправления, иными органами и организациями, заявителями, в том числе при исполнении административных процедур.
Заявителям предоставляется возможность дистанционно получить формы документов, необходимые для получения услуги. Указанные образцы заявлений размещаются в соответствующем разделе www.adm-grsk.ru Заявитель имеет возможность оформить все необходимые документы в удобном для него месте для подачи в администрацию района. 
Информирование заявителей о порядке получения муниципальной услуги   возможно  в электронном виде при отправке запросов заявителей по адресу электронной почты отдела муниципального хозяйства администрации  района: omh_grach@mail.ru.
                    3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных

               процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
3.1. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги


3.1.1. Предоставление муниципальной услуги, в том числе в электронной форме, включает в себя следующие административные процедуры: 


1) прием и регистрация заявления на участие в конкурсе (заявление на получение информации об условиях и порядке проведения конкурса, об интересующих маршрутах, а также предоставления конкурсной документации); 

2) рассмотрение заявления и документов на участие в конкурсе (рассмотрение заявление, а также подготовка и направление ответа заявителю);


3) направление запроса в порядке межведомственного взаимодействия;


4) транспортного средства и представленных документов, подведение итогов, оформление и выдача договора 


5) выдача уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Блок-схема последовательности действий при исполнении муниципальной услуги представлена в приложении 3 к настоящему административному регламенту.

3.1.2. По запросу заявителя направляется информация о ходе рассмотрения заявления, в том числе в электронной форме, на любом этапе предоставления муниципальной услуги. 


3.2. Прием и регистрация заявления на участие в конкурсе (заявление на получение информации об условиях и порядке проведения конкурса, об интересующих маршрутах, а также предоставления конкурсной документации)

3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление обращения заявителя (приложение 1 к Административному регламенту) в конкурсную комиссию в срок, определенный в извещении о проведении открытого конкурса на право осуществления регулярных перевозок пассажиров по муниципальным маршрутам регулярных перевозок на территории Грачевского муниципального района Ставропольского края.

3.2.2. Заявление, поданное по истечении указанного срока, не принимаются, документы возвращаются заявителю с указанием причины отказа.
3.2.3. Заявление и документы могут быть представлены лично заявителем в Отдел, МФЦ или по почте.

3.2.4. Регистрация заявления осуществляется в Отделе, МФЦ.


3.2.5. Секретарь конкурсной комиссии регистрирует заявление в журнале с присвоением даты и номера, делая на нем отметку.


3.2.6. В случае предоставления услуги в электронном виде регистрация осуществляется в автоматическом режиме в день получения запроса (заявления) с присвоением регистрационного номера и указанием даты и времени поступления и указанием на формат обязательного отображения административной процедуры.


Срок исполнения административной процедуры 1 день.


3.2.7. Результатом исполнения административной процедуры является регистрация заявления, поступившего от заявителя, в соответствующем журнале, и передача на рассмотрение конкурсной комиссии, уведомление об отказе в приеме документов.


3.3. Рассмотрение заявлений и документов на участие в конкурсе (рассмотрение заявление на получение информации об условиях и порядке проведения конкурса, об интересующих маршрутах, предоставления конкурсной документации, а также подготовка и направление ответа заявителю).

3.3.1. Основанием для начала исполнения административной процедуры является регистрация в Отделе документов, указанных в пункте 2.6 настоящего административного регламента.


Административная процедура состоит из следующих административных действий:


проверка заявления;


проверка приложенных к заявлению документов и их сверка с подлинниками.


3.3.2. Ответственными за выполнение административной процедуры являются члены конкурсной комиссии.


3.3.3. Срок проверки заявления членами конкурсной комиссии составляет  с момента получения заявления и приложенных к нему документов от секретаря конкурсной комиссии не более 20 дней.


При проверке заявления члены комиссии:


1) внимательно и тщательно изучают заявление и приложенные к нему документы на соответствие их следующим требованиям:


заявление должно соответствовать утвержденной форме (приложение 1 к Административному регламенту);

в заявлении должны быть заполнены все графы;


заявление составляется на каждое транспортное средство, представленное на конкурс;


заявление и прилагаемые к нему документы должны быть заверены подписью заявителя (представителя заявителя);


исправления и подчистки в заявлении и документах не допускаются;


документы составляются на русском языке;


документы не должны иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;


сведения, содержащиеся в документах, не должны противоречить друг другу;


2) осуществляют проверку соответствия представленных документов требованиям действующего законодательства Российской Федерации.


3.3.4. В случае установления оснований, предусмотренных пунктом 2.9 Административного регламента секретарь комиссии возвращает документы заявителю с указанием причины возврата и оформляет отказ в предоставлении муниципальной услуги. 


При рассмотрении полученных документов члены комиссии проверяют: 
полноту заполнения;


отсутствие в документах неоговоренных исправлений, записей, исполненных карандашом, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание.


При рассмотрении заявления члены комиссии изучают документы и их содержание на предмет:


правильности оформления;


соответствия содержания документов требованиям законодательства и нормативных правовых актов;


наличия в документах в полном объеме сведений, необходимых для участия в конкурсе.


3.3.5. В случае выявления некомплектности представленных документов секретарь комиссии в течение 5 рабочих дней уведомляет заявителя. Уведомление контактного лица заявителя производится способами, обеспечивающими оперативность получения заявителем указанной информации (факс, электронная почта). Секретарь комиссии  обязан удостовериться в получении контактным лицом заявителя информации о некомплектности представленных материалов в день ее отправки.


3.3.6. По запросу заявителя (приложение 2 к Административному регламенту) информацию об условиях и порядке проведения конкурса, об интересующих маршрутах и предоставления конкурсной документации, специалист Отдела подготавливает письменный ответ по существу поставленных в заявлении вопросов;


направляет заявителю ответ, содержащий запрашиваемую информацию (обоснованный ответ об отказе в предоставлении информации);


ответы на письменные запросы заявителей подписывает глава администрации района либо лицо, его заменяющее;


ответ на письменный запрос, поступивший по информационным системам общего пользования, направляется по почтовому (электронному) адресу, указанному в обращении (запросе), по просьбе заявителя - посредством факсимильной связи;


срок исполнения административной процедуры составляет не более 30 дней со дня регистрации заявления;


подготовленные и подписанные ответы на письменные запросы регистрируются в установленном порядке и направляются адресату в срок не более одного рабочего дня.


3.3.7. Заявитель вправе дополнить представленные документы до комплектности, установленной настоящим Административным регламентом, в срок, не превышающий 5 дней со дня уведомления.


3.3.8. В случае если заявителем в срок не представлены необходимые документы до комплектности, секретарь комиссии не позже трех рабочих дней со дня истечения срока для представления заявителем документов уведомляет заявителя об отказе в предоставлении муниципальной слуги.


3.3.9. Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги и возврате некомплектных материалов направляется заявителю за подписью главы администрации района, либо заместителя главы администрации района, в срок не более 5 рабочих дней с даты истечения срока представления некомплектных документов.


3.3.10. Результатом административной процедуры является составление протокола конкурсной комиссии, в котором указываются юридические и физические лица, признанные участниками открытого конкурса, а также юридические и физические лица, которым отказано в участии в конкурсе.


3.4. Направление запроса в порядке межведомственного взаимодействия.


3.4.1. Основанием для начала административной процедуры является непредставление заявителем документов, предусмотренных пунктом 2.7 административного регламента. Отдел запрашивает необходимые документы в порядке межведомственного взаимодействия.


3.4.2. Срок исполнения административной процедуры составляет 5 дней.


3.4.3. Для получения выписки из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей  или юридических лиц специалист администрации района готовит запрос в порядке межведомственного взаимодействия в Федеральную налоговую службу России.


3.4.4. Форма подачи запроса: в виде электронного документа, подписанного ЭЦП.


3.4.5. Результатом административной процедуры является направление запросов в порядке межведомственного взаимодействия в Федеральную налоговой службу России.

  3.5. Оценка транспортного средства и представленных документов, подведение итогов, оформление и выдача договора.


3.5.1. Основанием для начала административной процедуры является заседание конкурсной комиссии, по результатам которого составляется протокол, в котором указываются юридические и физические лица, признанные участниками открытого конкурса.


3.5.2. Конкурсная комиссия производит оценку транспортного средства и представленных документов по бальной системе с учетом критериев и максимального количества баллов, которое может быть получено участником по каждому критерию.


3.5.3. Перечень критериев определяется Положением о проведении  конкурса на получение свидетельства об осуществлении пассажирских перевозок по одному или нескольким муниципальным маршрутам регулярных перевозок по нерегулируемым тарифам на территории Грачевского района Ставропольского края.

3.5.4. Конкурсная комиссия оценивает всех участников по каждому из критериев, фиксирует в бюллетене оценки конкурсного предложения участника конкурса, оформляемом на каждого из участников. Затем производится суммирование баллов, полученных каждым из участников конкурса в отношении каждого представленного автотранспортного средства. 


3.5.5. Участник конкурса имеет право в трехдневный срок ознакомиться с оценками, зафиксированными в бюллетене и представить свои письменные возражения с обоснованием причин несогласия в конкурсную комиссию.


3.5.6. Конкурсная комиссия в течение трех дней рассматривает представленные возражения участников конкурса и на основании протокола заседания письменно уведомляет о принятом решении.


3.5.7. Победителем конкурса признается участник, набравший наибольшее количество баллов по заявленному маршруту.


3.5.8. Победители Конкурса определяются решением конкурсной комиссии. Составляется протокол результата конкурса, который подписывается всеми членами конкурсной комиссии, определенной постановлением администрации города.


Победителям выдается письменное уведомление в течение двух дней после окончания Конкурса.


3.5.9. Итоги конкурса доводятся до сведения всех участников конкурса путем  обнародования на сайте  www.adm-grsk.ru .

3.5.10. На основании протокола победители конкурса заключают с администрацией района договор на право осуществления регулярных перевозок пассажиров по муниципальным маршрутам. Срок исполнения административной процедуры - 10 дней.


3.5.11. Результатом административной процедуры является заключение договора на право осуществления регулярных перевозок пассажиров по муниципальным маршрутам регулярных перевозок на территории Грачевского муниципального района Ставропольского края.
3.6. Выдача уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.


3.6.1. Основанием для начала административной процедуры является наличие одного из оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 2.9 настоящего административного регламента. В этом случае исполнитель готовит уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием причины отказа.


3.6.2. Подготовленное уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги передается секретарем конкурсной комиссии председателю комиссии.


3.6.3. Подписанное председателем конкурсной комиссии уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги передается секретарю комиссии для отправки заявителю.

3.6.4. Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги направляется по почте заказным письмом с уведомлением о вручении непосредственно в адрес заявителя.


3.6.5. В случае личного обращения заявителя или его доверенного лица в конкурсную комиссию, ответ выдается заявителю при предъявлении документа, удостоверяющего личность, представителю заявителя – документа, удостоверяющего личность, и доверенности. 


3.6.6. В случае предоставления услуги в электронном виде ответ направляется заявителю в виде электронного документа.


3.6.7. При наличии в заявлении указания о выдаче результата оказания муниципальной услуги  через многофункциональный центр по месту представления заявления, Отдел обеспечивает передачу документа в МФЦ для выдачи заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем истечения срока, установленного п. 2.4 настоящего административного регламента.

Специалист соответствующего отдела МФЦ не позднее следующего дня после поступления к нему документов информирует заявителя о необходимости получения подготовленных документов способом, указанным в заявлении.


В случае неполучения заявителем документов в течение двух недель со дня окончания срока предоставления услуги специалист соответствующего отдела МФЦ повторно оповещает заявителя о необходимости получения подготовленных документов.


Если по истечении двух недель со дня повторного оповещения заявителя подготовленные документы не получены заявителем, специалист по работе с заявителями МФЦ возвращает их в Отдел для передачи в архив Отдела.

3.6.8. Общий максимальный срок подготовки и направления уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги составляет 3 календарных дня. 


3.6.9. Результатом административной процедуры является подготовка уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги, подписанное председателем комиссии.


3.6.10. Предоставление муниципальной услуги считается законченным после выдачи (направления) уведомления об отказе в предоставлении услуги.
4.     Формы контроля за исполнением административного регламента


4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Ставропольского края, муниципальных нормативных правовых актов администрации Грачевского муниципального района, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений.


4.1.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется должностными лицами администрации, ответственными за организацию работы по оказанию муниципальной услуги.

Текущий контроль осуществляется путем проведения начальником  отдела муниципального хозяйства проверок соблюдения и исполнения специалистом Отдела положений настоящего Административного регламента.


4.1.2. Контроль полноты и качества оказания муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) специалиста отдела.              

Граждане, их объединения и организации могут осуществлять контроль за предоставлением муниципальной услуги в форме замечаний к качеству предоставления муниципальной услуги, а также предложений по улучшению качества предоставления муниципальной услуги.

Предложения и замечания предоставляются непосредственно  должностным лицам администрации района или МФЦ, либо с использованием средств телефонной и почтовой связи, а также на Интернет сайт администрации  района.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) органа, предоставляющего

муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих 
5.1. Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие)  органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих   в ходе предоставления муниципальной услуги
Заявители имеют право подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие)  в ходе предоставления  муниципальной услуги. 
5.2. Предмет жалобы
Предметом жалобы являются действия (бездействие) и решения органа предоставляющего муниципальную услугу, а также  должностных лиц, муниципальных служащих, в результате которых нарушаются права и законные интересы заявителей, некорректное поведение или нарушение служебной этики, а также нарушение положений Административного регламента:
-нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги; 
-нарушение срока предоставления муниципальной услуги; 

-требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги; 
-отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами края, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
-отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

-затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

-отказ органа,  предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, муниципального служащего  предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5.3. Органы уполномоченные  на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть  направлена жалоба
 5.3.1. Заявители в досудебном (внесудебном) порядке могут обратиться с жалобой:
в администрацию  района;
в органы государственной власти (при осуществлении отдельных государственных полномочий, переданных законами Ставропольского края);

в иные органы, в установленном законом порядке.
Заявитель имеет право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение по почте, электронной почте.

5.4. Порядок рассмотрения и подачи жалобы

Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы заявителя  в администрацию или должностному лицу администрации.

Жалоба должна содержать:

- наименование администрации,   должностного лица администрации, решения и действия (бездействия) которых обжалуется;

- фамилия, имя, отчество, сведения о месте  жительства заявителя, номер контактного телефона (при наличии), адрес электронной почты (при наличии)  и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) администрации, должностного лица администрации;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением  и действием (бездействием)  администрации, должностного лица администрации. Заявителем могут быть представлены  документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Глава администрации проводит личный прием заявителей по предварительной записи.

Личный прием проводится в соответствии с графиком приема. 

Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема. 
5.5. Сроки рассмотрения жалобы
Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.
5.6. Результат рассмотрения жалобы
По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

об удовлетворении жалобы;

об отказе в удовлетворении жалобы.

При удовлетворении жалобы принимаются исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее пяти рабочих дней со дня принятия решения.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме или, по желанию заявителя (представителя заявителя), в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 

В удовлетворении жалобы отказывается в следующих случаях:

наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя (представителя заявителя) и по тому же предмету жалобы.

Жалоба остается без ответа в следующих случаях:

наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, муниципального служащего, а также членов его семьи;

отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя (представителя заявителя), указанные в жалобе;

отсутствие адреса, по которому должен быть направлен ответ;
жалоба признана необоснованной».
5.7. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы

Информирование заявителя о результатах рассмотрения жалобы производится должностным лицом, осуществляющим ее рассмотрения по просьбе заявителя:

- при устном обращении – в устной форме (если иного не требует заявитель);

- при письменном обращении – в письменной форме (если иного не требует заявитель).

5.8. Порядок обжалования решения по жалобе

Заявитель имеет право обжалования нарушений требования административного регламента, в том числе конечного результата предоставленной муниципальной услуги, а также решений принятых по ранее направленным жалобам на действия  (бездействия) и решения принятые в ходе предоставления муниципальной услуги в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством.

5.9. Право заявителя на получения информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

Для обоснования и рассмотрения жалобы заявители имеют право представлять в администрацию района дополнительные документы и  материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронной форме.

Администрация района или должностное лицо администрации района по направленному в установленном порядке запросу заявителя  рассматривающего жалобу, обязаны в течение 15 дней предоставить документы и материалы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.10. Способы информирования заявителя о порядке подачи и рассмотрения жалобы

Информирование заявителей о способах и порядке подачи и рассмотрения жалобы в администрацию осуществляется в формах:

- непосредственного обращения заявителей (при личном обращении либо по телефону);

- информационных материалов, которые размещаются на официальном сайте администрации района, портале государственных и муниципальных услуг и на информационных стендах, размещенных в помещении администрации района.

Управляющий делами администрации

Грачевского муниципального 
района Ставропольского края                                                           Л.Н. Шалыгина
	
	Приложение 1
к административному        регламенту                                      

предоставления  муниципальной                                                   услуги «Предоставление информации и  прием заявлений на участие в открытом конкурсе на право осуществления    перевозок по муниципальному (межмуниципальному) маршруту регулярных перевозок  автомобильным транспортом общего пользования»

	
	В администрацию  

Грачевского муниципального района Ставропольского края
356250, с. Грачевка, ул. Ставропольская, 42


               _______________________________

                                                                                                  от Ф.И.О.

_______________________________

  ______________________________  
                                                                                                  адрес, телефон
Заявление

         Прошу зарегистрировать меня в качестве участника конкурса на право заключения договора на осуществление регулярных перевозок пассажиров по муниципальному (межмуниципальному) маршруту регулярных перевозок автомобильным транспортом общего пользования на территории Грачевского муниципального района Ставропольского края на маршрут № _____________________________________________________________________  ________________________________________________________________________________ 
Являюсь владельцем пассажирского автобуса модели________________ государственный регистрационный № ____________, _____________________  года выпуска. 

          Обслуживание пассажиров будет осуществлять водитель (водители):

____________________________________________________________________

                                 (фамилия, имя, отчество, домашний адрес, телефон)
____________________________________________________________________
                                       (фамилия, имя, отчество, домашний адрес, телефон)
     С Положением о конкурсе, текстом договора на право оказания транспортных услуг по перевозке пассажиров на территории Грачевского муниципального района по маршрутам пассажирского автотранспорта общего пользования, режимом работы на маршрутах ознакомлен.    
«__» ___________ 20__г.      _______________________                 ___________                                                                                                                                               

                                                            (Ф.И.О.)                                         (подпись)
	
	Приложение 2
к административному        регламенту                                      

предоставления  муниципальной                                                   услуги «Предоставление информации и  прием заявлений на участие в открытом конкурсе на право осуществления    перевозок по муниципальному (межмуниципальному) маршруту регулярных перевозок  автомобильным транспортом общего пользования»

	
	В администрацию  

Грачевского муниципального района Ставропольского края
356250, с. Грачевка, ул. Ставропольская, 42


      _____________________________
(Ф.И.О.  заявителя)
      _____________________________
(почтовый адрес заявителя, телефон)
____________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________     ________________      ______________________
              (должность руководителя)                                      (подпись)                                                        (ФИО)
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к административному        регламенту                                      

предоставления  муниципальной                                                   услуги «Предоставление информации и  прием заявлений на участие в открытом конкурсе на право осуществления    перевозок по муниципальному (межмуниципальному) маршруту регулярных перевозок  автомобильным транспортом общего пользования»


БЛОК-СХЕМА

последовательности действий при исполнении муниципальной услуги «Предоставление информации и  прием заявлений на участие в открытом конкурсе на право осуществления    перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок  автомобильным транспортом общего пользования»

	Прием заявления
	   ____
	Отказ в приеме документов



	Рассмотрение заявления и документов



	Оценка транспортного средства и предоставленных документов



	Заключение договора 
	Отказ в предоставлении муниципальной услуги 


